	
	
                                         Приложение №1 
к приказу 

от 30 декабря 2016 года         

       № 447 


ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке оказания платных медицинских и немедицинских услуг

населению в ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» 

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение разработано администрацией ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» в соответствии с действующим законодательством, Законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 17 мая 2012 г. N 566н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи при психических расстройствах и расстройствах поведения».
Действие настоящего Положения распространяется на все подразделения ГБУЗ  «Республиканская психиатрическая больница». 
1.2. ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» при оказании платных услуг руководствуется в своей деятельности действующим законодательством и настоящим Положением.
1.3. Предоставление платных медицинских услуг населению осуществляется ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензиях на осуществление медицинской деятельности № ЛО-10-01-000908 от 7 мая 2015 г., выданной Министерством здравоохранения и социального развития Республики Карелия: 

Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. Предоставление платных немедицинских услуг населению осуществляется на основании Устава ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница».

1.4. Оказание платных услуг не является для ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» основной деятельностью.

1.5. Платные медицинские услуги населению оказываются сверх объема, гарантированного территориальной программой государственных гарантий обеспечения жителей Республики Карелия бесплатной медицинской помощью. 

1.6. Оказание платных услуг определяется действующим законодательством, организуется в соответствии с данным положением, утвержденным приказом главного врача
1.7. Общее руководство деятельностью по оказанию платных услуг населению осуществляется главным врачом ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница», в установленном порядке.

1.8 Контроль за организацией и качеством выполнения платных услуг населению осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений.

2. Функции и задачи

2.1. Основная цель оказания населению дополнительных платных услуг - более полное удовлетворение потребностей населения в медицинской, лечебно-оздоровительной и медико-санитарной помощи, в реализации права свободного выбора врача, обеспечение доступности населению квалифицированной медицинской помощи, а также оказание не входящих в сферу основной деятельности немедицинских услуг.

2.2. Задачами ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» являются реализация дополнительных медицинских услуг высокого качества населению, сервисное оказание не входящих в сферу основной деятельности немедицинских услуг, привлечение дополнительных финансовых средств для материально-технического и социального развития учреждения, материальное стимулирование сотрудников, участвующих в оказании платных услуг. 

3. Структура и организация

3.1. Платные медицинские услуги населению оказываются сверх объема гарантированного территориальной программой государственных гарантий обеспечения жителей Республики Карелия бесплатной медицинской помощью

3.2. Основанием оказания услуг за счет средств граждан является:

- отсутствие соответствующих услуг в программе государственных гарантий оказания населению РФ бесплатной медицинской помощи на территории Республики Карелия;
- предоставление по желанию пациента дополнительной медицинской помощи сверх стандарта; 
- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

- предоставление по желанию пациента медицинской помощи с повышенным уровнем сервиса;
- желание пациента, обратившегося за медицинской услугой, получить ее вне общей очереди;

- оказание медицинской помощи гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- самостоятельное обращение за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

 При заключении договора Потребителю (Пациенту, Заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

3.3. Платные медицинские услуги населению предоставляются в виде:
- профилактической помощи;
- консультативной помощи;
- лечебно-диагностической помощи по личной инициативе граждан;

- психиатрического освидетельствования по личной инициативе граждан;

- судебно-психиатрической экспертизы по гражданским делам.

3.4. Платные немедицинские услуги населению предоставляются в виде:

- сервисного обслуживания;
- дополнительных санитарно-гигиенические услуг;

- дополнительных социально-бытовых услуг;

- лечебно-оздоровительных мероприятий;

- организации досуга;

- социально-психологических услуг при выраженной социальной дезадаптации;

- подготовки пакета документов для ГСУСО по личной инициативе граждан;

- подготовки пакета документов для МСЭ по личной инициативе граждан;

- выдачи дублирующих документов и документов неустановленного образца.
Платные услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия на госпитализацию и лечение в условиях психиатрического стационара, данного Потребителем (Пациентом, законным представителем пациента) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

3.5. Платные услуги, предоставляются на возмездной основе 
- за счет личных средств граждан;

- средств юридических лиц; 
- иных средств 
на основании договоров, (далее - договор);

3.6. ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» осуществляет:
- прием граждан (пациентов), желающих получить платные услуги;
- предварительное собеседование с пациентом для определения необходимого вида услуг и ознакомление его с правилами, условиями получения, расценками на услуги;
- оформление договоров, которыми регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон;
- анализ результатов деятельности подразделений ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» по оказанию платных услуг;
- выборочный опрос получателей платной услуги, о качестве и культуре медицинской помощи.
3.7. ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» предоставляет посредством размещения на сайте ГБУЗ РПБ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование учреждения;

б) адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления услуг и порядке их оплаты;

д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

е) режим работы медицинской организации;

ж) адреса и телефоны Министерства здравоохранения Республики Карелия, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
3.8. Доходы от услуг, оплаченных из личных средств граждан, поступают в централизованную бухгалтерию по квитанциям утвержденного образца через материально-ответственных лиц, безналичные платежи поступают на лицевой  счет администратора доходов ГБУЗ РПБ.
3.9. Потребителю, получившему услугу, учреждение обязано выдать документ об оплате.

3.10. На период работы подразделения по оказанию платных услуг могут вводиться дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, полученных при реализации платных услуг.

3.11. Оказание платных услуг осуществляется при необходимости с составлением графиков работы по основной работе и работе по оказанию платных услуг населению, если объем выполняемой работы в основное рабочее время с учетом услуг оказанных платным пациентам, превышает плановую нагрузку. 

3.12. При предоставлении платных услуг не должны ухудшаться доступность и качество бесплатной медицинской помощи населению и не должен нарушаться режим работы ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница».

3.13. При обслуживании наряду с пациентами, находящимися на лечении на общих основаниях, платных пациентов в основное рабочее время в пределах нормативной нагрузки работники не вправе отказываться от обслуживания платных пациентов.

3.14. Порядок определения цен (тарифов) на услуги, предоставляемые ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница», устанавливается Министерством здравоохранения Республики Карелия. 
3.15. Правом на получение скидки в размере 50 % на платные услуги могут воспользоваться: ветераны и инвалиды ВОВ, малолетние узники концлагерей, участники трудового фронта, ликвидаторы аварии на Чернобыльской АЭС. Скидка предоставляется с момента предъявления документа, подтверждающего отнесение гражданина к соответствующей категории.
3.16. При заключении договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинских работников, предоставляющих платную услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Обязанности Потребителя (Пациента, Заказчика):

4.1.1. оплатить услугу в размере и порядке, указанным в п.3 настоящего Договора;

4.1.2. выполнять требования медицинского персонала, обеспечивающие качественное предоставление услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений;

4.1.3. заботиться о своем здоровье, не принимать действий, наносящих ущерб здоровью других граждан, соблюдать права других пациентов и персонала учреждения, бережно относиться к имуществу учреждения;

4.1.4. соблюдать правила внутреннего распорядка ГБУЗ РПБ;

4.1.5. соблюдать график приема врачей-специалистов;

4.1.6. сообщать лечащему врачу о любых изменениях самочувствия;

4.1.7. отказаться на все время пребывания в ГБУЗ РПБ от употребления наркотиков и лекарств их содержащих, психотропных препаратов, алкогольсодержащих напитков;

4.1.8. согласовывать с лечащим или дежурным врачом употребление любых фармацевтических препаратов, биологически активных добавок, лекарственных трав, мазей, и т.д.;

4.1.9. не предъявлять требований по обеспечению сервисных условий (отдельная палата, отдельное питание и т.д.), если это не входит в стоимость предоставленных услуг и не оговорено заранее.

4.2. Права Потребителя (Пациента, Заказчика):
4.2.1. получать бесплатную, доступную, достоверную информацию о предоставляемой услуге, знакомиться с документами, подтверждающими специальную правоспособность Исполнителя и его работников, получать от Исполнителя для ознакомления в доступной для понимания и восприятия форме сведения о состоянии своего здоровья, данные промежуточных обследований, результаты анализов и т.д.;

4.2.2. давать добровольное согласие на медицинское вмешательство (в письменной форме);

4.2.3. отказываться от медицинского вмешательства (в письменной форме);

4.2.4. требовать сохранения конфиденциальности информации о факте обращения за медицинской помощью, диагнозе, состоянии (врачебной тайны);

4.2.5. в любое время (письменно уведомив Исполнителя) в одностороннем порядке отказаться от получения услуги и получить возврат суммы, уплаченной за оказанные услуги за вычетом затрат Исполнителя, связанных с подготовкой оказания услуги (в соответствии со ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей);

4.2.6. Получить возмещение вреда в случае ненадлежащего оказания услуги по вине Исполнителя.

4.3. Обязанности ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» при оказании платных услуг:

4.3.1. оказать услугу качественно, в соответствии с предусмотренными технологиями и в срок, указанный в данном Договоре;

4.3.2. выдать Заказчику документ, подтверждающий прием наличных денег;

4.3.3. предоставить Пациенту (Заказчику) бесплатную, достоверную информацию о предоставляемой услуге;

4.3.4. в случае невыполнения взятых обязательств возместить Пациенту (Заказчику) стоимость не предоставленных услуг;

4.3.5. соблюдать конфиденциальность всей информации, касающейся самочувствия и здоровья Пациента (Заказчика) (врачебную тайну);
4.3.6. обеспечивать соответствие оказываемых Пациенту (Заказчику) платных услуг требованиям, установленным законодательством; 
4.3.7. вести статистический учет оказываемых платных услуг и представлять информацию в Министерство здравоохранения Республики Карелия в установленные сроки; 
4.3.8. проводить контроль качества оказания платных услуг в пределах должностных обязанностей ответственных лиц государственных организаций здравоохранения;

4.3.9. обеспечивать своевременное рассмотрение претензий от заказчика;

4.4. Права ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» при оказании платных услуг:

 4.4.1. требовать от Пациента (Заказчика) соблюдения Правил внутреннего распорядка ГБУЗ РПБ и графика прохождения процедур;

4.4.2. в одностороннем порядке прекратить или приостановить выполнение своих обязательств по настоящему Договору при неисполнении Пациентом (Заказчиком) своих обязательств. При этом Исполнитель не возмещает Пациенту (Заказчику) стоимость не предоставленных услуг;

4.4.3. при изменении объема услуг изменять размер оплаты оказания услуг;

4.4.4. в случае возникновения неотложных состояний Исполнитель имеет право самостоятельно определять объем исследований и оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе и не предусмотренных настоящим Договором.

5. Ответственность сторон
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей по договору Исполнитель несет ответственность в размере реального ущерба, причиненного Заказчику таким неисполнением.

 5.2. В случае причинения вреда здоровью или жизни Заказчика по вине Исполнителя он несет ответственность в соответствии с законодательством РФ.

 5.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если докажет, что причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) стало нарушение Заказчиком условий настоящего Договора.

5.4. Заместитель главного врача по медицинской части несет ответственность за организацию и качество оказания платных медицинских услуг.
5.5. Заместитель главного врача по экономическим вопросам в установленном порядке несет ответственность за экономический расчет стоимости услуг, порядок взимания платы, составление требуемой отчетности и предоставление ее в Министерство здравоохранения  Республики Карелия порядке и сроки, установленные законодательными и нормативными правовыми актами;

5.6. Заведующий подразделением, оказывающим платные услуги населению, в установленном порядке несет ответственность:

- за выполнение обязательств в установленный договором срок;

- за объем и качество оказываемых услуг;

- достоверность предъявляемых к оплате услуг и их соответствие действующему прейскуранту;

- конфиденциальность предоставленной услуги и установленного диагноза.

6. Порядок разрешения споров между заказчиком и государственной организацией здравоохранения.

6.1. Претензии и споры, возникшие между пациентом и ГБУЗ «Республиканская психиатрическая больница» разрешаются по соглашению сторон путем ведения переговоров. При невозможности достижения согласия спор подлежит передаче на рассмотрение суда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Деятельность подразделения по оказанию платных услуг прекращается при невыполнении или грубом нарушении настоящего Положения или действующего законодательства.

